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Canal de Consultas y Denuncias por incumplimiento al

Cdédigo de Etica y Cédigo de Conducta

1. Objetivo, alcance y usuarios

El objetivo del Canal de Consultas y Denuncias es establecer una via y procedimiento
para la recepcidn, atencion y conclusion de las denuncias sobre incumplimiento al
Cédigo de Etica o Cdédigo de Conducta, cometido por cualquier persona servidora
publica que forme parte del Sistema Michoacano de Radio y Televisidén, o persona
fisica o moral bajo cualguier modalidad de contratacion, asi como para la atencion de
consultas en materia de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés.
Se trata de un canal de comunicacién con las mdximas garantias de imparcialidad,
confidencialidad y no represalias para cualquier persona que advierta un
incumplimiento en materia de ética e integridad en el Sistema Michoacano de Radio y
Television.

Todas las personas servidoras publicas y personal bajo cualquier modalidad de
contratacion tienen la obligacion de informar sobre cualquier conducta que implique
un incumplimiento a la normativa en materia de ética e integridad y de igual forma,
pueden realizar una consulta en materia de ética, integridad publica y prevencion de
conflictos de interés.

El Canal de Consultas y Denuncias, asi como el procedimiento senalado para ello, se
establece de conformidad con lo dispuesto por los Lineamientos Generales para la
Integracién, Organizacién y Funcionamiento de los Comités de Etica de las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Michoacdn vy
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica e Integridad
del Sistema Michoacano de Radio y Television, y demds normativa aplicable, ademds
de encontrarse bajo constante revision y actualizacion.

2. Canal de consultas y denuncias

Cuando se advierta un posible incumplimiento al Cédigo de Etica o Cdédigo de

Conducta del Sistema Michoacano de Radio y Televisidon, cuando se requiera hacer

una consulta en materia de éticaq, integridad publica y prevencion de conflictos de
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Pubncinterés, cualquier persona podrd comunicarla a través del Canal de Consultas y
Denuncias del Comité de Etica e Integridad, por escrito, a través de los medios fisicos
o electrdnicos establecidos, los cuales serd responsabilidad de la Secretaria del
Comité de Etica e Integridad de la SESEA.

El Comité de Etica e Integridad del Sistema Michoacano de Radio y Televisidn, es
responsable de asegurar la confidencialidad y no represalias de la persona
denunciante y garantizar la confidencialidad del proceso de investigacion vy
seguimiento, mostrando en el informe anual los resultados de las investigaciones y las
determinaciones tomadas.

3. Procedimiento para la atencién de las consultas

3.1. Presentacion y recepcién de consultas

Cualquier persona que forme parte de la institucion o tenga una relacién contractual
de cualquier naturaleza con ella puede realizar consultas en materia de ética,
integridad publica y prevencidon de conflictos de interés ante el Comité de Etica e
Integridad, por escrito, de manera fisica o a través de correo electrénico.

La consulta puede realizarse de manera anénima o personalizada y deberd contener:

a) Domicilio o correo electréonico para recibir notificaciones;

b) Realizar un planteamiento claro y breve sobre los hechos o circunstancia que
puede actualizar un dilema ético, constituir una conducta no integra o presentar
un conflicto de interés, y

c) En caso de ser posible, adjuntar documentos o evidencias vinculadas con los
hechos y motivo de la consulta.

Cuando se reciba una consulta, la Secretaria del Comité de Etica e Integridad la
asentard en un libro fisico o electréonico de registro y abrird el expediente
correspondiente, asignando un folio integrado de la siguiente manera: (SMRTV-
CONSULTA-NUMERO DE CONSULTA-FECHA), verificando que cumpla con los
requisitos sefalados.
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I [a" consulta no es clarag, se prevendrd a la persona que la presentd para que dentro
del término de 5 dias hdbiles realice la aclaracion o correccion pertinente. En caso de
no responder la prevencion y si no es posible darle atencion, se desechard, previa

aprobacién del Comité de Etica e Integridad.

3.2. Andlisis y determinacién de consultas

Si la consulta cumple con los requisitos, la Secretaria del Comité de Etica e Integridad
la comunicard a todas las personas integrantes del Comité de Etica e Integridad en un
plazo no mayor a tres dias hdbiles. Una vez notificada la consulta, el Comité de Etica e
Integridad sesionard en un plazo no mayor a diez dias hdbiles, para emitir la respuesta
que corresponda.

La determinacidn que tome el Comité de Etica e Integridad consistird en una
recomendacion, sefnalando claramente el fundamento y razonamiento que soporta la
decisidn.

4. Procedimiento para la atencién de denuncias

El procedimiento para la atencién de denuncias por incumplimientos al Cddigo de
Etica o Cdédigo de Conducta se establece de conformidad con los Lineamientos
Generales para la Integracién, Organizacidn y Funcionamiento de los Comités de Etica
de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Michoacdn y
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de Etica e Integridad
del Sistema Michoacano de Radio y Television.

41. Presentacion de denuncias

Cualquier persona servidora publica o particular que detecte un posible
incumplimiento al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta del Sistema Michoacano de
Radio y Television, la denuncia correspondiente ante el Comité de Etica e Integridad,
de manera fisica o a través de correo electrénico.

La denuncia podrd ser andnima o personalizada y deberd contener:

a) Domicilio o correo electronico para recibir informacion sobre el trdmite de la
denunciag;
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PUb"mdeM'c cQ'Breve relatoria de los hechos que constituyen el incumplimiento al Cddigo de
Etica o de Conducta, precisando circunstancias de modo, tiempo y lugar, y
c) El nombre y cargo de las personas relacionadas con los hechos o alguna
descripcion que permita su identificacion.
Adicional a lo anterior, la persona denunciante podrd adjuntar las pruebas o sefalar los
testigos que considere pertinentes.

4.2. Recepcion de denuncias

Recibida la denuncia por parte del Comité de Etica e Integridad, se procederd a verificar
gue tenga relacién con los siguientes supuestos:

a) Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas
vulneraciones al Cédigo de Etica o al de Conducta respectivo;

b) Cuando sea presentada en contra de una persona servidora publica, adscrita a
la Dependencia o Entidad en la que se encuentre integrado el Comité, y

c) Cuando los hechos, sefialados en el inciso a, se susciten entre personas
servidoras publicas, incluso fuera del centro de trabajo y que trasciendan al
clima organizacional de la institucidn.

Cuando el Comité de Etica e Integridad no sea competente para conocer un
determinado caso, deberd orientar a la persona denunciante para que realice su
denuncia en la instancia correspondiente; reservdndose el derecho de hacerlo de
conocimiento por cuenta propia, cuando asi lo considere necesario a la instancia
competente.

En caso de que la denuncia no cuente con alguno de los requisitos establecidos, o bien,
no sea clara la narracion de las circunstancias de modo, tiempo y lugar; se realizard la
prevencion respectiva a la persona denunciante, a efecto de que subsane la deficiencia,
en un plazo que no exceda a cinco dias hdbiles, de iniciada la denuncia, con el
apercibimiento de que, de no cumplir en tiempo y forma o de hacerlo de forma
deficiente se deja subsistente la causa que motivd la prevencidn, se dard por concluida
y deberd ser archivada por el Comité, previa notificacion a la persona denunciante en
un plazo no mayor a tres dias hdbiles, debiéndose actualizar su estado en el registro
correspondiente.

Cuando se reciba una denuncia, la Secretaria del Comité de Etica e Integridad la
asentard en un libro fisico o electronico de registro y abrird el expediente
correspondiente, asignando un folio integrado de la siguiente manera: (SMRTV-
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PPN ERUIRTEIA-NUMERO DE DENUNCIA-FECHA) y le informard a la Presidenta del Comité
de Etica e Integridad para que se incluyan en el orden del dia de la siguiente sesidn.

En sesidén, el Comité de Etica e Integridad podrd acordar que se dé trdmite o no a la
denuncia, podrd analizar la pertinencia de solicitar medidas de proteccion y ordenard
el inicio de la investigacioén, de ser procedente.

4.3. Investigacion

Una vez iniciada la investigacién, el Comité de Etica e Integridad, a través de su
Presidenta, podrd solicitar la informacion que estime necesaria a las dreas
administrativas del Sistema Michoacano de Radio y Television, o a las personas
servidoras publicas que la integran, con la finalidad de allegarse de elementos
probatorios.

Ya realizada la investigacién inicial, si los elementos de prueba indican el probable
incumplimiento al Cddigo de Etica o de Conducta, se notificard a la parte denunciada
para que dentro de un plazo de 5 dias hdbiles sefale por escrito lo que a su derecho
convenga y presente las pruebas pertinentes para su defensa.

Posteriormente, las personas involucradas en la denuncia serdn citadas a entrevista
por separado, en un plazo no mayor a quince dias hdbiles a partir del inicio de la
investigacion.

Cuando se determine que los hechos materia de la investigacién afectan a esfera
personal de la parte denunciante y no asi al ejercicio del servicio publico, el Comité a
través del Presidente citard a las personas involucradas a celebrar un acto de
mediacioén, en un plazo no mayor a diez dias hdbiles posteriores al cierre de entrevistas,
donde la Secretaria del Comité de Etica e Integridad fungird como mediadora. La
mediacion no serd procedente en casos donde se pueda incurrir en una revictimizacion
de la persona denunciante.

4.4. Determinacion

Desahogadas las pruebas, en un plazo no mayor a quince dias hdbiles, la Secretaria del
Comité de Etica e Integridad elaborard el proyecto de determinacién para someterlo a
consideracion del Comité, el cual deberd contener:

I.El andlisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la valoracién de

cada una de las pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas;
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PURle B et damentos legales aplicables, senalando los principios, valores o reglas de
integridad, del Cédigo de Etica o al de Conducta respectivo, que hubieren sido
vulneradas; vy,

[Il.LEl sentido de la determinacion.

A partir de la presentacién del proyecto, el Comité de Etica e Integridad contard con
quince dias hdbiles para que en sesidon emita la determinaciéon correspondiente, la cual
puede consistir en:

|.LRecomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren vulnerado los
principios, valores o reglas de integridad previstos en el Cédigo de Etica o el de
Conducta respectivo;

l.LRecomendaciones generales cuando el Comité advierta que es necesario reforzar
determinados principios, valores o reglas de integridad en una o varias unidades
administrativas; vy,

lIl.Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo de Etica o al de
Conducta correspondiente.

Las determinaciones serdn notificadas a las partes, en un plazo no mayor a cinco dias
hdbiles, haciéndolas del conocimiento igualmente a sus superiores jerdrquicos.

Las recomendaciones emitidas por el Comité de Etica e Integridad deberdn observar
lo siguiente:

.Tratdndose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacion vy
sensibilizacién, deberdn estar dirigidas:

a) Alas personas que hubieran cometido las vulneraciones al Cédigo de Etica o de
Conducta respectivo, cuando se trate de recomendaciones individuales,
notificando para conocimiento, al titular de la unidad a las que se encuentren
adscritas; vy,

b) A los titulares de la unidad administrativa, cuando las recomendaciones sean
generales.

c) En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacion de
acciones de difusiéon, deberdn ser aplicadas de manera generalizada en la
unidad administrativa respectiva; vy,

d) Tratdndose de recomendaciones de mejora, deberdn dirigirse a la persona
titular de la unidad administrativa que corresponda.
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ERVDYES de reiteracion de conductas, la recomendacion correspondiente deberd

extender sus efectos no sdélo a las personas denunciadas sino a sus superiores
jerdrquicas; incluso, de ser necesario, llegar hasta la persona servidora publica titular
de la organizacion.

El drea administrativa correspondiente contard con un plazo no mayor a treinta dias
naturales, contados a partir del dia siguiente a aquél en que se diera parte al Comité,
para implementar las acciones conducentes.

5. Aprendizaje a partir de las consultas y denuncias

El Comité de Etica e Integridad revisard cada seis meses las consultas y denuncias
registradas, identificando el tipo, la relevancia y la recurrencia, para de ser necesario,
sugerir la implementacidon de medidas preventivas o correctivas que considere
pertinentes.

6. Medidas disciplinarias

El Comité de Etica e Integridad Unicamente tiene atribuciones para emitir
recomendaciones derivadas de algun incumplimiento al Cédigo de Etica o Cédigo de
Conducta, para la imposicion de las sanciones de tipo administrativo o penal, se requiere
la denuncia ante las autoridades competentes por la presunta comision de faltas
administrativas o delitos por hechos de corrupcién.

7. Recoleccion de evidencia

El Comité de Etica e Integridad identificard y preservard la evidencia que puede ser
aceptada para la presentacion de una denuncia ante la autoridad competente, cuando
advierta la posible comision de una falta administrativa o hecho de corrupcion.
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